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CÓMO USAR ESTA GUÍA DE ESTRATEGIAS 

Gracias por apoyar al Censo del 2020. Su ayuda es  
fundamental para informar a las personas a las que usted  
representa sobre el Censo del 2020 y para difundir el  
conocimiento sobre las oportunidades de empleo temporal 
con la Oficina del Censo de los EE. UU.

Su Guía de Estrategias de Colaboración del Congreso  
con el Censo del 2020 contiene información sobre el censo, 
una guía para los medios sociales y recursos sobre Anuncios 
de Interés Público (PSA, por sus siglas en inglés) que le 
ayudarán a hacer llegar la información a las personas a las  
que usted representa y aumentar el conocimiento que  
tienen acerca del Censo del 2020 y de los empleos con  
el Censo del 2020.

DATOS DE INTERÉS SOBRE EL CENSO DEL 2020

•	 Según lo ordena la Sección 2 del Artículo 1 de la Constitución de  
los EE. UU., nuestro país tiene una oportunidad en cada década  
de contar a su población. La Oficina del Censo de los EE. UU. 
cuenta a todas las personas que viven en los Estados Unidos.  
Donde hay más personas, hay más necesidades, y si las  
personas no son contadas, eso tendrá un impacto en la  
distribución de los fondos en las comunidades para programas  
y servicios de vital importancia.

•	 Los datos del censo determinan la representación en el Congreso  
y determinan cómo se usan los fondos en las comunidades para 
cosas como carreteras, escuelas y hospitales.

•	 El Censo del 2020 usará un nuevo diseño que incorpora  
opciones de respuesta por internet y por teléfono, además de la 
opción tradicional del formulario impreso. La opción de  
respuesta por internet permite a las personas responder usando  
sus computadoras de escritorio, computadoras portátiles,  
teléfonos inteligentes o tabletas.

Así es como el censo le ayuda a usted y a su comunidad:

•	 Las comunidades usan la información para planificar rutas  
de autobús, definir los límites de distritos escolares y ofrecer  
servicios a la comunidad.

•	 Las empresas usan los datos del censo para decidir dónde  
poner una tienda, oficina o fábrica. Estas nuevas ubicaciones  
crean empleos y sustentan la economía de la comunidad.

•	 Los negocios usan la información para determinar qué vender en 
sus tiendas para que las comunidades obtengan lo que necesiten.

•	 La información ayuda a su comunidad a recibir fondos del  
gobierno federal.
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PROMOCIÓN DEL CENSO DEL 2020 

El objetivo de la promoción del Censo del 2020 es motivar  
a todas las personas que viven en los Estados Unidos a 
responder al Censo del 2020 de la manera que prefieran:  
por internet, por teléfono o por correo. Nuestros esfuerzos  
de promoción se alinean estratégicamente con las tres  
fases de la Campaña de Publicidad Pagada del Censo del 2020. 
A continuación, encontrará una descripción de cada una  
de las fases.

Fase 1: Concientización/Educación  
(Del 14 de enero de 2020 al 12 de marzo de 2020)

Esta fase proporcionará concientización inmediata y dará 
información educativa. Tanto los canales de los medios de 
comunicación tradicionales como de los no tradicionales  
se usarán para llegar a la mayor cantidad de personas  
posible para aumentar la concientización acerca del  
próximo Censo del 2020 y prepararlas para responder.

 
Fase 2: Motivación/Participación:  
(Del 13 de marzo de 2020 al 12 de mayo de 2020)

Esta fase inspirará y motivará al público a completar el  
formulario del Censo del 2020. Comenzará con el  
lanzamiento del sitio web para responder y con el  
primer envío de los formularios impresos por correo.

 
Fase 3: Recordatorio/Seguimiento por Falta  
de Respuesta:  
(Del 13 de mayo de 2020 al 28 de junio de 2020)

Esta fase continuará recordándoles a las personas  
que respondan al Censo del 2020 y apoyará a los  
censistas a medida que vayan de puerta en puerta  
para contar a los hogares que aún no han respondido.
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GUÍA PARA LOS MEDIOS SOCIALES

Gracias por ayudarnos a hacer correr la voz 
sobre el Censo del 2020 y nuestros esfuerzos de 
contratación. Su voz de confianza puede marcar 
la diferencia y ayudarnos a educar a las personas 
a las que usted representa sobre el Censo del 
2020 y las oportunidades de empleo. Los conse-
jos que aparecen a continuación y el contenido 
de ejemplo para los medios sociales en la página 
siguiente le ayudarán a informar al público sobre 
el censo y los puestos temporales que necesitan 
cubrirse. 

Consejos Específicos de la Oficina del Censo

Cuando usted publique cualquiera de estos contenidos en los medios sociales,  
etiquétenos usando “@uscensusbureau” para crear un enlace directo a nuestra página  
de medios sociales en la que las personas a las que usted representa podrán encontrar 
más información.

Además, usted puede visitar nuestras páginas de medios sociales para compartir  
nuestras publicaciones haciendo clic en “Compartir” o en el botón para retuitear.  
Esta acción vinculará a nuestra página y publicará el contenido seleccionado en  
su línea de tiempo de los medios sociales.

Le alentamos a compartir nuestras publicaciones de los medios sociales que sean  
relevantes para su público. No se olvide de etiquetarnos en sus publicaciones  
relacionadas con el censo para que se nos notifique cuando usted publica  
mensajes sobre el Censo del 2020 y para que podamos ayudar a responder  
cualquier pregunta de las personas a las que usted representa. Use los hashtags 
#CensoDel2020 y #EmpleosCensoDel2020 cuando corresponda para que los usuarios 
puedan encontrar fácilmente los mensajes relacionados con el Censo del 2020 y  
los empleos con el Censo del 2020.

Dígales a las personas a las que usted representa que pueden visitar la página de 
Facebook de la Oficina del Censo para comentar en una publicación de Facebook con  
la pregunta que tengan o para enviarnos un mensaje. En Twitter, las personas pueden  
tuitear sus preguntas a @uscensusbureau.

Sitios de Internet de la Oficina del Censo para Referencia

•	 Página de Facebook:  
www.facebook.com/uscensusbureau

•	 Línea de tiempo de Twitter:  
https://twitter.com/uscensusbureau

•	 Página de YouTube: 
https://www.youtube.com/uscensusbureau

•	 Sitio web del Censo del 2020: 
2020census.gov/es

•	 Sitio web de los empleos con el Censo del 2020:  
2020census.gov/es/jobs



4	 Oficina del Censo de los EE. UU.

CONTENIDO PARA LOS MEDIOS SOCIALES 
Estos son algunos ejemplos de publicaciones que usted puede usar y  
personalizar en cualquiera de sus canales de medios sociales para promover el 
Censo del 2020 y nuestros empleos y esfuerzos de contratación. Elija el mensaje 
que mejor se ajuste a su audiencia y personalícelo según sea necesario usando  
sus propias expresiones. Sus expresiones le dan autenticidad al contenido y  
hacen más humano el mensaje. 

Contenido sobre la Contratación para el Censo del 2020 
 
Necesitamos su ayuda para promover los empleos con el Censo  
del 2020 desde ahora hasta marzo del 2020 inclusive. El contenido de  
ejemplo que aparece a continuación se centra en los empleos y en la contratación.

Usted puede encontrar información adicional sobre la contratación en los  
Recursos de Contratación para el Censo del 2020. 

PUBLICACIONES DE EMPLEOS CON EL CENSO DEL 2020  
(DESDE AHORA HASTA MARZO INCLUSIVE)

Usted puede darle forma al futuro de nuestra 
comunidad participando y ayudando a que en el 
#CensoDel2020 se cuente a todas las personas. 
Complete una solicitud de empleo temporal por  
internet en 2020census.gov/es/jobs. 
#SoliciteEmpleoHoy #EmpleosCensoDel2020

¡Usted puede hacer la diferencia en nuestra  
comunidad! Miles de personas están siendo  
contratadas por @uscensusbureau para ser censistas 
en nuestro estado. Obtenga más información y  
complete una solicitud de empleo temporal con el  
#CensoDel2020 en 2020census.gov/es/jobs. 
#SoliciteEmpleoHoy #EmpleosCensoDel2020

Ayude a darle forma al futuro de nuestro estado, para 
usted y para las futuras generaciones, solicitando  
un empleo temporal con el #CensoDel2020. Obtenga  
más información y complete la solicitud de empleo  
por internet en 2020census.gov/es/jobs. 
#SoliciteEmpleoHoy #EmpleosCensoDel2020

@uscensusbureau está contratando censistas para 
que trabajen en sus propias comunidades. Usted 
puede hacer la diferencia a la vez que ayuda a su 
comunidad y gana un ingreso adicional. Complete  
una solicitud de empleo por internet en 
2020census.gov/es/jobs. #SoliciteEmpleoHoy 
#EmpleosCensoDel2020

@uscensusbureau está contratando personal para 
#EmpleosCensoDel2020. Trabaje de censista y ayude 
a nuestra comunidad mientras gana un salario. Para 
obtener más información y solicitar empleo, visite: 
2020census.gov/es/jobs. #SoliciteEmpleoHoy

Usted puede hacer la diferencia y ayudar a nuestra 
comunidad solicitando un empleo temporal con el 
#CensoDel2020. Los resultados hacen una verdadera 
diferencia en nuestro estado. ¡Complete una  
solicitud de empleo por internet en  
2020census.gov/es/jobs! #SoliciteEmpleoHoy 
#EmpleosCensoDel2020

Gráficos de la contratación

Puede descargar gráficos de la contratación aprobados en go.usa.gov/xpKur. Vea el ejemplo a  
continuación.

Haga clic en “More Graphics”  
(Más Gráficos) para obtener 
una selección desplegable de 
gráficos adicionales.

Página de Materiales de Promoción Ejemplo de gráfico
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Gráficos de la contratación

Puede descargar gráficos de la contratación aprobados en go.usa.gov/xpKur. Vea el ejemplo a  
continuación.

PUBLICACIONES PARA LA CONCIENTIZACIÓN SOBRE EL CENSO DEL 2020 
(DESDE ENERO HASTA MARZO INCLUSIVE)

Cada diez años, @uscensusbureau es responsable 
de llevar a cabo el censo nacional. Las respuestas al 
#CensoDel2020 determinarán cómo se distribuyen 
anualmente más de $675 mil millones en fondos  
federales en nuestras comunidades. Obtenga más 
información en 2020Census.gov.

El #CensoDel2020 cuenta a todas las personas que 
viven en su hogar y duermen allí la mayor parte del 
tiempo. Los gobiernos y las empresas usan los  
resultados del censo para planificar nuevas  
inversiones, servicios y empleos. Obtenga más  
información sobre esto en 2020Census.gov.

El #CensoDel2020 cuenta a todas las personas que 
viven en los Estados Unidos. Su respuesta influye en 
las decisiones acerca de cómo se usan los fondos 
públicos para escuelas, servicios de bomberos y de 
emergencia, y atención médica para nuestras  
comunidades. Encuentre más información en 
2020Census.gov.

Los datos del Censo, recopilados cada 10 años,  
determinan su representación en el Congreso y se 
usan para definir los distritos escolares y electorales. 
Además, las respuestas son confidenciales y están 
protegidas por ley. Para obtener más información, 
visite: 2020Census.gov.

Contenido para la Concientización sobre el Censo del 2020

Le alentamos a que publique contenido sobre la concientización desde enero hasta 
marzo del 2020 inclusive. El contenido de ejemplo que aparece a continuación se 
centra en mejorar la concientización pública sobre el Censo del 2020 y en por qué es 
importante para su estado y las comunidades locales.

Gráficos sobre la concientización

Usted puede descargar diversos gráficos y recursos aprobados del Censo del 2020 en go.usa.gov/xpKur. 
Vea los recursos y ejemplos resaltados con amarillo que aparecen a continuación.

Ejemplos de gráficosPágina de Materiales de Promoción
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ANUNCIOS DE INTERÉS PÚBLICO (PSA)

La Oficina del Censo proporciona recursos para ayudar a asegurar que los Miembros del Congreso 
cuenten con las herramientas necesarias para hacer participar de manera efectiva a sus comunidades. 
Los PSA son una manera efectiva de educar al público acerca de la importancia del Censo del 2020 y 
de por qué es importante participar. 

El Kit de herramientas de PSA completo de la Oficina del Censo está disponible para usar en  
2020census.gov/es/partners/psa-toolkit.

PSA en Video

Los PSA están diseñados para diversas audiencias. Le alentamos a que comparta nuestros PSA en 
video en los medios sociales; también se los puede transmitir durante el tiempo de publicidades por 
televisión y por internet no pagadas o donadas.

Usted puede descargar los PSA en video aprobados del Censo del 2020 en go.usa.gov/xpdQZ.  
Vea el ejemplo a continuación.

Ejemplo de PSA

Página de los Recursos de PSA
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Guiones de PSA para Funcionarios Electos

A continuación, hay dos ejemplos de guiones de PSA diseñados para los funcionarios electos a nivel 
federal, estatal y local. El texto en rojo está diseñado para ser personalizado para el funcionario que 
hable en el anuncio. 

El documento Guiones de PSA para Funcionarios Electos completo está disponible para descargar aquí.

PSA N.° 1 Todos Pueden Darle Forma al Futuro (30 segundos)

Usted no necesita ser inventor, ni científico, ni Miembro del Congreso para darle forma al futuro de su 
comunidad.

Usted solo necesita ser alguien a quien le importa su comunidad. Por el hecho de ser contado en el Censo 
del 2020, usted ayudará a informar el financiamiento de programas escolares locales, servicios de  
emergencia y carreteras* en nuestra comunidad.

Todos contamos y todos tenemos la oportunidad de darle forma a nuestro futuro al participar en el Censo 
del 2020. 

Dele forma a su futuro. EMPIECE AQUÍ. Visite 2020census.gov.

*Beneficios alternativos que se pueden usar según sea necesario: servicios para personas de la tercera 
edad, manejo de emergencias, estaciones de bomberos, capacitación laboral, tratamiento de aguas, 
vivienda pública, programas para veteranos, centros comunitarios, programas de alfabetización, parques, 
programas para después de clases y programas de almuerzos escolares. 

 
PSA N.° 2 Marque la Diferencia (60 segundos)

A mí me importa (nombre de la comunidad).

Y todos los días conozco a otras personas a quienes les importa nuestra comunidad tanto como a mí. 

A menudo me preguntan, “¿Qué puedo hacer para marcar la diferencia?”

Este año, la respuesta es fácil. Usted puede marcar la diferencia al participar en el Censo del 2020.

Eso es porque el censo informa cómo se distribuyen cada año miles de millones de dólares a clínicas de 
salud, escuelas, vivienda asequible y cientos de otros servicios y programas de vital importancia que  
marcan la diferencia en nuestras vidas todos los días.*

Toma solo unos minutos, pero el impacto se sentirá por años.

Cuando usted reciba una invitación de la Oficina del Censo de los EE. UU., complete el simple formulario 
por internet, por teléfono o por correo.

Y el censo se lleva a cabo solo una vez cada diez años, así que no pierda su oportunidad de marcar la 
diferencia. 

Dele forma a su futuro. EMPIECE AQUÍ. Visite 2020census.gov.

*Beneficios tangibles adicionales opcionales para destacar: servicios para las personas de la tercera edad, 
manejo de emergencias, estaciones de bomberos, capacitación laboral, tratamiento de aguas, vivienda 
pública, programas para veteranos, centros comunitarios, programas de alfabetización, parques,  
programas para después de clases y programas de almuerzos escolares.
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MENSAJES CLAVE Y PUNTOS DE DISCUSIÓN DEL CENSO DEL 2020

El Censo del 2020 cuenta a todas las personas.

•	 El Censo del 2020 cuenta a todas las personas que viven en  
los Estados Unidos.

•	 El Censo es requerido por la Constitución de los EE. UU.

•	 El Censo del 2020 cuenta a todas las personas, incluyendo a  
los niños y los bebés recién nacidos.

El Censo del 2020 es importante.

•	 Su respuesta influye en las decisiones acerca de cómo se usan los fondos  
públicos para escuelas, servicios de bomberos y de emergencia, y atención  
médica para su comunidad.

•	 Las respuestas al Censo del 2020 determinan cómo se distribuyen anualmente  
más de $675 mil millones en fondos federales en nuestras comunidades locales.

•	 Los resultados del Censo del 2020 determinan cuántos representantes tiene  
su estado en el Congreso.

Participe para asegurar que todas las personas sean contadas.

•	 Usted puede darle forma al futuro de su comunidad participando y  
ayudando a que en el Censo del 2020 se cuente a todas las personas.

•	 La Oficina del Censo está contratando a cientos de miles de personas en  
todo el país y en los territorios de los EE. UU. para que se desempeñen  
como censistas y para ayudar a hacer correr la voz acerca de la  
importancia del Censo del 2020.

•	 Su respuesta al Censo del 2020 está segura y a salvo.

•	 Su respuesta al Censo del 2020 es confidencial y está protegida por la ley.

•	 La Oficina del Censo cuenta con fuertes medidas de seguridad para  
protegerse de las amenazas cibernéticas.

•	 Sus respuestas no se compartirán con las agencias de inmigración  
ni con agencias encargadas de hacer cumplir la ley.

Responder es fácil.

•	 Por primera vez, usted puede responder por internet, por teléfono o  
por correo.

•	 Completar el Censo del 2020 es rápido y fácil.

Responda al Censo del 2020. Su respuesta importa.

•	 Responda por internet, por correo o por teléfono.

•	 Ayude a darle forma al futuro de su comunidad, para usted y  
para las futuras generaciones.

•	 Su respuesta influye en las decisiones acerca de cómo se usan los  
fondos públicos para escuelas, servicios de bomberos y de emergencia,  
y atención médica para su comunidad.
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CONTÁCTENOS

Oficina de Asuntos Congresionales

Si tiene más preguntas acerca de la guía de estrategias, comuníquese con la 
Oficina de Asuntos Congresionales de la Oficina del Censo: 301-763-6100 y  
cao@census.gov.

Oficinas Regionales

Para obtener información sobre la Oficina del Censo de los EE. UU. local o hacer 
preguntas, usted también puede comunicarse con nuestras oficinas regionales 
que se mencionan a continuación.

•	 Oficina Regional de Atlanta 
Teléfono: (404) 730-3832 o 1-800-424-6974 
Correo electrónico: Atlanta.Regional.Office@census.gov 
Estados a los que Presta Servicio: Alabama; Florida; Georgia; Luisiana; 
Mississippi; Carolina del Norte; Carolina del Sur 

•	 Oficina Regional de Chicago 
Teléfono: (630) 288-9200 o 1-800-865-6384 
Correo electrónico: Chicago.Regional.Office@census.gov 
Estados a los que Presta Servicio: Arkansas; Illinois; Indiana; Iowa; Michigan; 
Minnesota; Missouri; Wisconsin 

•	 Oficina Regional de Denver 
Teléfono: (720) 962-3700 o 1-800-852-6159 
Correo electrónico: Denver.Regional.Office@census.gov 
Estados a los que Presta Servicio: Arizona; Colorado; Kansas; Montana; 
Nebraska; Nuevo México; Dakota del Norte; Oklahoma; Dakota del Sur; 
Texas; Utah; Wyoming 

•	 Oficina Regional de Los Ángeles 
Teléfono: (818) 267-1700 o 1-800-992-3530 
Correo electrónico: Los.Angeles.Regional.Office@census.gov 
Estados a los que Presta Servicio: Alaska; California; Hawái; Idaho; Nevada; 
Oregon; Washington 

•	 Oficina Regional de Nueva York 
Teléfono: (212) 584-3400 o 1-800-991-2520 
Correo electrónico: New.York.Regional.Office@census.gov 
Estados a los que Presta Servicio: Connecticut; Maine; Massachusetts; New 
Hampshire; Nueva Jersey; Nueva York; Puerto Rico; Rhode Island; Vermont 

•	 Oficina Regional de Filadelfia 
Teléfono: (215) 717-1800 o 1-800-262-4236 
Correo electrónico: Philadelphia.Regional.Office@census.gov 
Estados a los que Presta Servicio: Delaware; Distrito de Columbia; Kentucky; 
Maryland; Ohio; Pensilvania; Tennessee; Virginia; Virginia Occidental


